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前 言

一、报告编制规范

江苏云峰科技股份有限公司在质量管理、产品质量责任、质量诚信管理等方面的理

念、制度、措施以及取得的成效，关于报告的内容，作如下说明：

（一）报告范围

报告的组织范围：江苏云峰科技股份有限公司

报告的时间范围：2022年 1月 1 日至 2022 年 12月 31日

报告的发布周期：本质量信用报告为年度报告

（二）报告内容客观性声明

本报告完成依托公司生产经营实际情况而编写，内容客观公正，绝无虚假信息，愿

对本报告内容真实性负责。

（三）报告数据说明

本报告所有内容均来自公司实际真实情况或数据。

（四）报告发布形式

本报告以电子版发布于公司官网：www.jyyf.cn

http://www.jyyf.cn
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二、企业简介

公司前身创建于 1990 年，位于百强县第一的江阴市云亭街道工业集中区，建筑面积

26000M
2
，员工人员达 200 人。拥有现代化办公设备，ERP 生产管理系统，精良的数控加

工设备和先进的各类检验设备，集研发、生产、销售和服务于一体，拥有高效顺畅的综

合管理团队，专注高压电器和成套设备制造二十多年，积淀了厚重的企业文化和丰富的

生产服务经验。

公司曾获省、市和国家级科技进步奖，是中国电器工业协会高压开关协会会员单位、

江苏省电器工业协会副理事长单位、江苏省高新技术企业、江苏省民营科技企业、无锡

市工程技术中心、江苏大学机械工程学院研究生工作站，无锡市 AAA 级重合同守信用企

业。公司通过了 ISO90001-2015、ISO14001:2015、OHSAS18001 ：2007 体系认证，产品

通过了 3C认证。2016 年 12 月公司登陆新三板（云峰科技，股票代码：870364）。

公司是国内较早开发产气式负荷开关的厂家之一。户内产品有：12千伏、24 千伏到

40.5KV 户内交流高压负荷开关、断路器和高低压成套设备；户外产品有：12KV 户外断路

器和 12KV 户外箱。灭弧原理从产气、压气、真空和 SF6 应用于各类系列化产品，35KV 系

列真空负荷开关和断路器广泛应用于铁路、光伏发电和风力发展行业。12KV 充气环网柜

取得国网一纸证明验收。

公司产品广泛应用于房地产、工矿企业、轨道交通、充电桩电站、风力发电和光伏

发电，获得了以下客户的长期合作：特变电工、三变科技、金盘电气、明珠电气、明阳

电气、青岛特锐德、河南森源、泰山电工、江苏东源、杭州电力、江苏大金、湖州电力、

双杰电气。

未来，公司将“制造+金融+优秀团队+行业合作”的模式，凭借资本市场，拓展自己

的舞台，向客户提供更好的产品和优质的服务。
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三、基本情况

（一）企业质量理念

公司一贯秉承“科学管理，产品质量日臻完善，求变创新，不断满足顾客要求”的

质量方针，视质量为生命，严把质量关，以最好的质量为广大客户服务。

（二）质量管理结构

公司的质量管理由总经理主抓，质量管理部对本公司产品质量工作全面负责，组织

制订公司质量目标、企业发展战略、年度质量工作计划和质量保证措施。依据

ISO9001:2015 质量管理体系标准要求，制订了质量手册及质量管理体系文件，制订了各

级人员的质量职责。组织实施质量改进、质量攻关等质量活动，实施质量成本管理，加

总 经 理

技术研发部 生产管理部 市场营销部行政人事部品质管理部

元器件、成套检验机加工检验

徐思远

李志辉

组装检验

惠敏燕

丁杨

赵静花

品质管理部

吴建良
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强质量分析及评估，开展质量教育培训，建设企业质量文化等。

（三）产品质量服务

公司严格准时有关质量的法律法规，并全面履行企业法人是质量安全第一质量人

的责任。公司生产中严格执行相关国家标准及客户要求，绝不销售残次品和不符合质量

要求的产品。坚决做到以优质的产品、真诚的售后服务来回报消费者对云峰科技产品的

信任。

（四）产品服务

在产品销售的各环节包括客户使用中，都有可能有各种问题需要解决。公司制度

了《售后服务管理制度》开展客户满意度调查及时了解客户需求，对顾客需求信息进

行收集、分析、归纳和评审，及时对顾客需求和期望进行反馈，不断将顾客及其他相

关方需求转化为对组织内部的规定和要求。
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四、质量体系审核报告
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五、质量体系评估机构信息



云峰科技 2022 年企业质量信用报告

12



云峰科技 2022 年企业质量信用报告

13

六、质量体系评估方法及流程
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七、总则

为了满足顾客的要求和期望，切实保证公司产品质量和服务质量，公司安装

ISO9001:2015《质量管理体系要求》，编制了“质量手册”和“程序文件”等一系列

管理文件。

质量手册是规定组织质量管理系统的纲领性文件。它说明了本公司质量管理体系

的范围，程序文件的提要，说明了产品和服务实施过程的顺序和相互关系，以及对它

们的管理和控制办法。

本公司的“质量方针、质量目标”，它是我们企业的宗旨和方向，是企业领导向

顾客所作的质量承诺，是我们全体职工努力追求的目标和过程活动的准则。

总经理负责对本公司质量管理体系的建立、保持和改进，组织对职工进行质量意识教

育，促进其树立以顾客为中心的指导思想。
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八、企业责任诚信

公司在三十几年的发展过程中，始终以满足顾客需求为己任，坚守以优质产品质

量创品牌，产品求新求变促发展。在 2016 年 12 月公司新三板上市之后，公司研究决定

重新调整了公司的使命、愿景和价值观，保证企业生产经营的稳定，将企业文化做如下

调整：

使命：细心精心用心，品质永葆称心

愿景：成为高压负荷开关行业的领跑企业

价值观：精工、精品、责任、守信

公司通过教育培训、职工《员工手册》等形式向全体员工宣传公司重视质量、视质量

为企业生命的诚信经营理念。对外来公司参观的各级领导，公司均向其详解产品用品、

工艺、质量方面信息，以助于更加了解我公司产品的质量特性。公司始终把质量诚信

工作放在首位。
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九、社会责任

公司前身自 1990 年起，一直不间断履行和支持公益事业。

2007 年夏天，云南地区连降大雨，点点爱心港在宝山资助的学校食堂因山体滑坡发

生倒塌，导致学生的就餐出现问题。为了能够迅速将食堂重建修复，校长及时与我们取

得了联系寻求帮助。我们在得知这一情况后，迅速研究对策，并且很快找到了捐助企业

江阴市云峰电器有限公司（2016 年更名江苏云峰科技股份有限公司）提供食堂重建所需

资金。为了保证捐助资金能切实用到食堂的重建上，我们还特派两名会员赶赴云南了解

情况，并在确认情况后及时送去了一万元的食堂重建资金。

2015年，公司组装员工石瑜鑫在一次体检中检查出患有尿毒病症，需要定期去医院

换血进行治疗，此项费用对于一个普通家庭来说不堪重负。公司知道了这个情况，第一

时间发动全体员工进行了爱心捐款，并将所得全部捐款送到病人家属手中，以解燃眉之

急。

2020年-2022年期间，在防控新型冠状病毒感染的疫情战场上，我们公司党员、干部

以及一线员工发挥先锋模范带头作用，用实际行动彰显党员以及干部的责任和担当。疫

情就是命令，防控就是责任。
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十、评估结论信息

诚实守信是中华民族的传统美德，质量诚信建设虽然任重道远，品牌企业却是长期

受益。公司始终秉承“精品 精工 责任 守信”的经营理念，全面实施科技兴企及可持续

发展的战略目标，持续提升核心竞争力，努力打造现代化科技型一流企业。

江苏云峰科技股份有限公司

2023年 4 月


